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Liebefeld und Bern, Mai 2026

GEWALT IM ALTER - OPFERHILFE-NUMMER 142
ZUSAMMENARBEIT VON OPFERHILFE SCHWEIZ UND ALTER OHNE GEWALT

Sehr geehrte Damen und Herren

Mit der Einfihrung der nationalen Opferhilfe-Nummer 142 steht Gewaltopfern ein rund um die Uhr er-
reichbares Unterstitzungsangebot in der ganzen Schweiz zur Verfligung.

Altere Menschen, insbesondere betagte Personen und deren Umfeld erhalten damit eine weitere Mdg-
lichkeit, sich in Gewaltsituationen im privaten oder 6ffentlichen Raum an eine vertrauenswiirdige Stelle zu
wenden, die in Krisen interveniert und eine Basisberatung anbietet.

Die Opferhilfe Schweiz und das Nationale Kompetenzzentrum Alter ohne Gewalt arbeiteten bereits bei
der Entwicklung und Umsetzung der nationalen Sensibilisierungskampagnen “Es ist nie zu spat, Hilfe zu
holen” und “Gewalt bei alteren Paaren” eng zusammen. Die wertvolle Zusammenarbeit pflegen wir auch
zuklnftig.

Die Opferhilfe-Nummer 142 erflllt drei Zwecke gemass Opferhilfegesetz in Fallen von kérperlicher, psy-
chischer oder sexueller Gewalt:
e Kirisenintervention: Handelt es sich um einen Notfall und benétigen die Anrufenden dringende
Hilfe, findet unmittelbar eine Krisenintervention statt.
e Basisberatung: Anrufende werden stabilisiert und erhalten Basisinformationen.
e Triage/Weitervermittlung: Wird keine unmittelbare Hilfe benétigt, werden die Anrufenden fir wei-
terfuhrende Beratungen an zustandige Stellen Uberwiesen.

Das Nationale Kompetenzzentrum Alter ohne Gewalt ist die auf Gewalt, Misshandlung, Missbrauch im
Alter und auf Altersdiskriminierung spezialisierte Fachstelle, welche als niederschwellige Anlaufstelle fiir
Betroffene ab 58 Jahren, deren Angehdrige, Bezugspersonen (z.B. Freunde, Nachbarn) und Fachorgani-
sationen kostenlos zur Verfliigung steht.
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In der Deutschschweiz bietet die Unabhangige Beschwerdestelle fir das Alter UBA den Meldenden eine
Orientierung, Beratung und Hilfe im 6ffentlichen und institutionellen Rahmen zu mdéglichen Entwicklungs-
schritten an bei:

e Aktiver, passiver und selbstverursachter Vernachlassigung

¢ Finanziellem/6konomischem Missbrauch

e Digitaler Gewalt/Missbrauch (Cyber-Gewalt)

e Medikamentésem Missbrauch

e Verletzung der Grundrechte (Freiheitsberaubung, Unterschlagen der Post, Bankausziigen,
Stimmzettel oder von Ausweispapieren) und

e Altersdiskriminierung (Ageism)

Fachpersonen leisten Unterstiitzung flir Personen, die sich bei psychischer, kérperlicher, sexueller Ge-
walt direkt an die Anlaufstelle (Telefon 0848 00 13 13, info@alterohnegewalt.ch) wenden und arbeiten mit

der Opferberatung zusammen.

Ihre Organisation leistet einen wichtigen Beitrag in der Altershilfe. Dafir danken wir Ihnen herzlich.
Gerne stehen wir lhnen bei Fragen oder Beratungsbedarf zum Thema Gewalt im Alter zur Verfugung.

Freundliche Grisse

NATIONALES KOMPETENZ- UNABHANIGE SODK Konferenz der
ZENTRUM BESCHWERDESTELLE kantonalen Sozialdirektorinnen
ALTER OHNE GEWALT FUR DAS ALTER UBA und Sozialdirektoren
Vs T Mady [

Ruth Mettler Ernst Franziska Marty artin Allemann
Geschéftsleiterin Geschéftsleiterin Fachbereichsleiter Gesellschaft
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